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Svar pa motion nummer 10/2023 fran Sigrid
Walve (MP) "Dags for battre
omvardnadskvalitet och arbetsmiljo inom
aldreomsorgen”

Sammanfattning

I motion nummer 10/2023 vickt i kommunfullmiktige 2023-06-19 KF § 4:24
framfor Sigrid Walve (MP) att miljGpartiet anser att omvardnadskvaliteten och
atbetsmiljén inom dldreomsorgen i Osterikers kommun inte ir tillrickligt bra.
Motionaren yrkar darfér for Miljopartiets rakning pa:

-Att 50% av dldreboendena ska vara i kommunal regi.

-Att kommunen ska upph6ra med att sitta budgettak utan istillet lata
anbudsgivare redovisa sina kostnader 1 ett eget budgetforslag.

-Att kommunen virderar omvardnadskvalitén och férutsittningar for en god
arbetsmiljo i lika hog utstrickning som priset pa tjansten.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden féreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott
foresla Kommunstyrelsen féresla Kommunfullmiktige besluta

att avsld motionen nr 10/2023 med hinvisning till nedanstiende;

1. Osterikers kommun efterstrivar valfrihet for kommunens invanare.
Dirfér bor inte driftsformen i sig vara avgorande, bestaimd eller en
parameter i samband med nya bestillningar och/eller upphandlingar. I
stillet ska fokus vara pa bista méjliga kvalitét f6r de kommuninvanare
som nyttjar tjansten.

2. I kommunallagen 11 kap. 1 § kommunallagen aterfinns grunden for
hur kommunens medel ska tas i ansprik med optimal
kostnadseffektivitet i fokus. Budgettaket bidrar till att sidkerstilla en
fortsatt god ekonomisk hushallning men rimmar inte med den modell
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som har satt upp f6r upphandling av sirskilda boenden.
Kommunfullmiktige tar drligen beslut om taxor och avgifter och
beslutar om ersittningsnivaer till leverantérerna. Vid upphandlingar av
sarskilt boende antas det anbud som far hogst poing enligt en
utvirderingsmodell som utgar fran kvalitet sisom exempelvis
bemanning, maltidsmiljo, aktiviteter och liknande.

3. Osterakers kommun driver en dldreomsorg som har en hogte
effektivitet och kvalitet 4n snittet f6r 6vriga kommuner inom
Stockholms lin. Att dldreomsorgen i Osteriker kommun héller en hog
kvalitet mits och redovisas arligen genom ett flertal olika
undersokningar. Jamforelser mellan kommuner, regioner och lin
utifrin olika parametrar i bland annat dldreomsorgen gar att fa fram i
Kolada (www.kolada.se ), en databas f6r kommuner och regioner.

Bakgrund

Miljopartiet menar i motion nr 10/2023 ”Dags for bittre omvéardnadskvalitet
och arbetsmilj6 inom ildreomsorgen” att arbetsmiljén och
omvardnadskvaliteten in ar tillrdckligt. En av orsakerna till detta anser
motioniren beror pa att de ekonomiska ramarna dr for snivt satta vilket gor att
ett flertal utférare inte vill etablera sig i Osterdker di ekonomin ir begrinsad.
Motionidren har darfér limnat forslag pa atgiarder for att forbiéttra
omvardnadskvaliteten och arbetsmiljon inom aldreomsorgen Dessa giller drift
av verksamheter, budget/ersittning samt krav vid upphandling for att forbattra
omvardnadskvaliteten och arbetsmiljon 1 dldreomsorgen.

Nedan behandlas motionirens férslag djupare;
-Att 50% av dldreboendena ska vara i kommunal regi

Osterakers kommun har kundval nir det giller sirskilt boende. Det finns nio
valbara sirskilda boenden i kommunen, tre av dessa driftas av privata utforare,
upphandlade av kommunen genom Lagen om offentlig upphandling, LOU. Pa
dessa boenden har Osterdkers kommun tillging till alla platser. Utéver dessa
finns fem boenden som drivs av privata utférare som kommunen tecknat avtal
med enligt LOV, Lagen om valfrihetssystem. Pa dessa boenden kan dven andra
kommuner som har avtal med det specifika boendet nyttja platser. Kommunen
driver dven ett boende om 10 platser i egen regi pa Ljusterd. Kravet pa tjansten
regleras 1 avtal mellan férvaltningen och leverantoren.

Samtliga verksamheter inom nimndens ansvarsomrade granskas arligen av
torvaltningens sakkunniga i verksamhetsuppfoljningar. Uppfoljning omfattar
alla sirskilda boenden som finns i kommunen, sa val privata som kommunala.
Dessa verksamhetsuppféljningar redovisas arligen for vard- och
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omsorgsnamnden i en rapport. Verksamhetsuppfoljningarna visar inte pa
nagon koppling mellan kvalitet och driftsform.

-Att kommunen ska upphéra med att sitta ett budgettak, utan istillet
lita anbudsgivaren redovisa sina kostnader i ett eget budgetforslag

Den ersittning som kommunen betalar ut till utférarna/leverantérerna av
sirskilt boende beslutas varje ar i Kommunfullmiktige. Ersittningen bestims
utifrin olika parametrar i kommunen och omvirlden och skiljer sig nagot at
beroende om vilken typ av avtal, LOU eller LOV, kommunen har tecknat eller
om boendet drivs i egen regi. Se bilaga 2 f6r 2024 ars ersittning.

Utvirdering 1 samband med upphandling av verksamheter inom
aldreomsorgen sker utifran tilldelningsgrunden bista forhéallande mellan pris
och kvalitet. 1 enlighet med 16 kap 1 § 1 p. Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling. Eftersom ersittningen dr fast antas det anbud som fir hégst
podng enligt en utvirderingsmodell som utgar fran kvalitet. I varje upphandling
bestims i samrad med sakkunniga vilka parametrar man viljer att utviardera pa
efter boendets forutsittningar och vad man vill uppna. Exempel pd sidana
parametrar kan vara bemanning, maltidsmilj6 aktiviteter. Kommunen tittar
saledes pa hur mycket kvalitet som gar att fa for den faststallda ersittningen. I
upphandlingar gors kravspecifikationer dir kommunen faststéller de krav som
sitts pa verksamheten. Dessa kravspecifikationer innehaller olika parametrar
for att sakerstilla en god kvalitet i verksamheterna.

I kommunallagen 11 kap. 1 § kommunallagen aterfinns grunden for hur
kommunens medel ska tas i ansprak med optimal kostnadseftektivitet i fokus
Budgettaket bidrar till att sikerstélla en fortsatt god ekonomisk hushallning. Att
siatta budgettak rimmar dock inte med den modell som kommunen har satt
upp for upphandling av sirskilda boenden inom ildreomsorgen.

-Att kommunen virderar omvardnadskvaliteten och férutsittningar f6r
en god arbetsmiljo i lika hég utstrickning som priset pa tjansten.

Forvaltningen gor drligen verksamhetsuppfoljningar pa varje verksamhet som
faller inom nimndens ansvarsomrade. Sakkunniga begir in information, rutiner
med mera.

Varje ar utgar fokusomraden och fragor vid intervjuerna fran avtal, lagstiftning,
inkomna synpunkter och klagomal, vard- och omsorgsnimndens
verksamhetsplan och andra f6r uppdraget relevanta dokument. Resultatet av
dessa verksamhetsuppféljningar redovisas i en rapport f6r nimnden, resultatet
av rapporterna visar inte nagot samband mellan driftsform och kvalitet.

I upphandlingar av nya utférare inom dldreomsorgen beaktas, som ovan
beskrivits, inte priset utan endast kvalitet. Detta da ersittningen/priset ér fast
utifrin den dygnsersittning som Kommunfullmiktige beslutat om. Pris ar
darfor inte en parameter som beaktas vid upphandling av sirskilda boenden.
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I upphandlingar kravstills istéillet parametrar som omvardnadskvalitet och
bemanning som ovan nimnts. Kommunen utvirderar sedan aven inkomna
anbud efter bland annat delar sa som bemanning vilket ar en faktor som
paverkar arbetsmiljon. Vid upphandlingar sker dven en samverkan med fackliga
organisationer. De fackliga organisationerna far i samband med upphandlingen
ta del av underlag frin kommunen och komma med synpunkter.

Osterdkers kommun och de fackliga organisationerna har gemensamt arbetat
fram ett lokalt samverkansavtal 1 syfte att stirka dialogen mellan medarbetare
och chefer om hur en god arbetsmiljé och samverkan kan skapa de bista
mojliga forutsittningar i det dagliga arbetet for medarbetarna. Arbetsmiljo ar
en viktig och obligatorisk punkt inom avtalets alla nivier.

Osteriker erbjuder en kvalitativ dldreomsorg samt god ekonomisk hushallning.
I kvalitetsindex dldreomsorg hamtad fran Kolada, dir index baseras pa
brukarnas beddmning och inflytande 1 hemtjanst och bemétande och
aktiviteter i sirskilt boende, dir 0 dr simst och 100 4r bist hamnar Osterdker
2022 pa 66 och Stockholms lin ovigda medeltal landar pa 51.

I Resursindex dldreomsorg f6r 2022 himtad fran Kolada dir index baseras pa
nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg dir 0 dr hégst kostnad och 100 ldgst
kostnad far Osterakers kommun 100 av 100 och Stockholms lins oviktade
medel var 84.

Effektivitetsindex dldreomsorg som visar resultat per resurs och ir en
sammanvigning av kvalitetsindex och resursindex visar for 2022 att Osterakers
kommun far 87 av 100 och Stockholms lins ovigda medel dr 64. Detta innebir
att nar relationen mellan resurser och resultat som ir i linje med uppsatta mal
f6r verksamheten undersoks sa visar den att Osterdkers kommun har en bittre
effektivitet i dldreomsorgen dn snittet f6r 6vriga Stockholmskommuner.
Sammantaget visar dessa index att Osterikers kommun har en hégre kvalitet
inom ildreomsorgen till en kostnad som ir lagre dn snittkostnaden i linet.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens slutsats ir att Osterdkers kommun aktivt arbetar for att
siakerstalla en god omvardnadskvalitet och arbetsmiljé inom aldreomsorgen.
Detta bland annat genom att utvardera och kravstilla en hog kvalité i tjansterna
vid upphandlingar av verksamheter. Valfrihet efterstrivas f6r medborgarna i
Osterakers kommun. Dirfér bor inte driftsform vara avgdrande vid en
bestillning/upphandling av ett sirskilt boende. Verksamhetsuppfoljningar har
inte heller kunnat visa ndgot samband mellan driftsform och kvalitet.

Priset dr sekundirt da ersattningen till utférarna ir fast. Den anbudsgivare som
kan visa bista kvalitet f6r den fasta ersittning som Kommunfullmiéktige
beslutar dr darfér det anbud som vinner upphandlingen och pris paverkar inte
utfallet. Forvaltningen samverkar med de fackliga organisationerna vid
upphandlingar. De fackliga organisationerna tar del av underlaget och kan
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limna synpunkter. Det finns dven ett samverkansavtal for att bland annat
sikerstilla god arbetsmiljo.

Vidare visar index att Osterakers kommun har en bittre kvalitet i
aldreomsorgen till en ersittning som ar lagre 4n snittet i Stockholms lan.
Ekonomisk hushallning av kommunens resurser ar nagot som regleras 1
Kommunallagen och som ir viktigt f6r Osterikers kommun.

Forvaltningens slutsats dr sammanfattningsvis saledes att motionirens yrkan
bor avslas med hianvisning till de 1 beslutsférslaget och tjansteutlatandet 1 Gvrigt
angivna punkterna.

Bilagor
1. Motion nr 10/2023 ”Dags for bittre omvardnadskvalitet och arbetsmiljo i
dldreomsorgen daterad 2023-09-07

2. Ersittning till utférare 2024 daterad 2024-04-25
3. Urdrag frain KOLADA gillande kvalitetsindex, resursindex och

effektivitetsindex

Mona Bakhshi Poor Josefin Bandh

Socialdirektor Tt enhetschef Forvaltningsstod
Karin Leo
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